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REKLAMACNI RAD

L Obeend ustanaven

. ‘Dpokdrost Viodowody & kanalizace Kroméfii, 35, 50 sidem Kojelinska 356664, 7ET (7 Kromehil, rapsans v obohodnam

rejelfiki vadensm u Kraského soudu v Brné, oddil B, woSka 1147, 15 #5187, DiC CTASAS18T1 (dak fen dodavatal)
wydava we smiysh 535 odst X plemn ) sakona & 2T4001 B, v platndm ndni o vodowodech @ kenalzacich pro vafeino
potfetn tenio rekkzmalni fad.
Reklamainl f&d slancvuje messh A podminky odpowkdsosll 5 widy peine wodly Sodane wodovodem & 28 vady
poskytovangch sludeb v sousiost o zapiiindm doddviy vooy 3 odvadeni 3 S8l oddpadrich vod, spdeob a misto mich
apatun vieing naroki witpeajicion ¥ et odpovianosh
Fakiamaln| fad se wrishuje na dodivky vody 1 vodowodu & dvacsnl 3 GEEni odpadnich vod nisiovanich na ks
pisssnne sminuy LEawhené podie B B odet 6, 168 17 zékona & STAS00N Sn v plainém mménl

i Rezssh & padminky reklamace

Cuibdiaial ma prdeo mplalni vl dodavalel adponidngs 7a vady a reklamach,
a)  uchdaviy piné vody,

= ik jakost GodEvane pine vody

» i e kel dodand pind oy
b} todvaddn odpadnich vod:

® @ ocvacEnt odpadnich vod v dohodoulém rmesahy A slanovendm Zpdeobem
€] ufeibni ndpadnich wod

= o e dohodnulim ZpOsabam
Fakiaman uplatfivje odhératst
=  pisamad na adnesu dodavetels yvadanow va smicand o dodavcs wady 8 odvadinl & (Ehin! odpadnich wd
= osobnd v provoznl dobd zakaznickiEha centra v sidla apoleénesti na Kaojetinald whoi 3566/, TEF 01 Krom&fi nebo

v ralkarnickbm cering v Hopdovl, ulics Za asravarem 278, Holaday - Vietaly
= feloforicky v prowoeni dobd zikamickéha centra v skdle spolelinost na Kesefinghd ulidl 366554, Ta7 01 Kroméfi,

b 573547 00500, neba v mikarnickim coniu v Holefows, ulice Ze cubrovarem 278, Holedow - Veluly, fed

E73 306 880
= pekiormckeoy pofiou na adnesy icformapeSnak -

T 573 517 5IA
vmmmnmrmmmmnﬁnmmlmmn
upfainéne reklamac pisamny ziznam, kiery odbdnstel podepeis
V¥ plipadd reidamace doddvand pind vody nebo odvidin| mebo SNl odoadnich vod, hdy mide ot ke Skodd na
maeiku neba shrodeni riravl osch, e relfsman uplaind telefordcky nabo emailem pa dspelinky spolednash, fel
573 331 271, email: dispacinkSvak-km.cz | kierp mé nepfelrfly provos.

Rekiamace st obashovat:

*  misho odbéry pird vody nebo wypoudiEni copadnich vod
=  popis wady neho rekbmane

Seard (daje & odbdratet povinen wvesl P reblamac upieiedng eefoncky, eqralem nebo boem Zamésnanec
divfaateie povileny plijmani telefonicky podanych rekiamac je povinen wholoul 0 takio podang neldamats pisemnyg
zamam & uvedenim vde spacilkovanych Gdsl nextyingch pro nyflzenl mklamacs,

W pRipadd, e reldamace nebude obsahoval wids uvislend Gdaje neckying peo jefi Faoné uplaindnd, bude odbdraial vyzvan,
aby byio Gdaje coplnil. Pokud i v dodavabeiem stanovend Ihite newtini, ma =& 7a lo, 2= reldamani vl 2pét

B, Zphscb a lhity pro vyfizenl reklamace
Dodavaied jo povines 2afsbl, by po ooy proveen| dobu zhkaznkckych cenler spolefnost byl pfiiomen zambsinanes,
kiary plevezme reklamac odbiratele. V pfipadd, fa neni moino it neslamaci ihned na misté jejho podini, @
dodavalel povingn Zajsht jeji vwiizeni & podéni pistenni Zordvy odbérateli o zplsobu jajho wyfizeni nejpoaddji do 30 dnd
ode dne upladndni reklamace, poisd se 5 odbératelem nedohodi na G et Ve sloditich pfipadech, kdy e & wylizeni
Weba plediadeni dablich Ukond (2naléscky posudel, odbom vyjidfent atd ), se Inita 30 dndl prodiafide o dobu potfebnou
k zagdini $chin (kond
Dodavals @ povinen prowd viechey Shadnd sutsinost, kisee odbéralel v rediamac el

. ¥pfipadd reklamace hkagcl se dodavky wody o odbdralel povinen posofinoat dodavatell meziyinou souDrnos! pRl
provilovni & fedeni rekiavoace, reménd o povinen umodnil plistep k vodomeru 2o Gdelem jaho konboly, cdediu stawu
nezkary b el v souvislostl 5 prosifenim jeho mioinest, zicastoll 58 cacbnd adbén kanbroinich voodal nebho Himio
pov jrou osoby, phediiadal dodavalel posfebnd dokipdy k provilenl sprémosti diovandho mnolsted dodand péiné
VoY
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§ Vpfinedd rexiamace Weafic) se advadind sdpadnich vod je ododnatel povinen umadni Bslup powilerim Zamisinancim
dodavatele do plipoiend nemoviost 72 Glelem provefeni cdvadini odpadnich vod a pledidadat dodavalell potfebnd
cokiady k prowifen sprinnost Gdiovangho mnodstvl odwidiénl odpadnich vod
§  Poshup ph nekdamatnim fizeni
8 fewna vada koas vody (zapach, zhkal, barva apod.) musi b rekiamoving cobirsteiem ngipozdél do 24 hodin od
Mﬂﬂimwmwﬂﬂm#ﬂmmﬂnﬁmmm
rozhodne povlleny rambsinanes dodavatels, 2da bude proveden kondoini odbdr wzorky wody voané lokabsk

piemd pfil tomio rozhodowdnd wweharl 20 prevedengoh a wyhodnooenpch voorklh wody dodéwanych slesmm
yodovodern v dand iokafbd na zakdach pliry kontroly pitng vody die wwhl £ Z5AR00M Bb, v piatndm zréinl Odbsdr
konlrainite veorku zadst dedavalel ez dwisinéng odidedu od uplaindsi reldamace 5 fim, &e odbér vrorkl bude
proveden 1o plibamnoall odbératale nebo jim povilend oeoby. Sowtasnd csodavalel zajiss provedend mobon lohaoto
vzorky ¥ akrodilovand laboralofi Prokide< se, Fo dodavalel nesplsobil hordend kvalfy & vadu jetosh vody, uhradi
néilady spojend s provedenim rozbons odbéealel V phipadé. 2e zhocionl kvality & vady jakoali vody 2pCsobil
docavaied, pak welond nablady spojend 5 vfipenim reklamaon hradi dodated

b Ma zédsdd reklzmace mnokebd dodsnd pind yody, kdy 2o strany odbéralals nen
mamtm:ﬂm#uhmmammmmmmmm|
kontrainihe odedte stews vodomény, & %o z8 plilorenost odblralele nebo jim povifend csoby | Wyhodroomsi
redlameace bude provedero bez rhyleingho odklady po provedeni konirolniho: opisis stave vodomeng & pofovrds]
iiidnych (dafl 5 bdag o odbdmiém misk wedenjmi dodavalelern

o) W pipadé reklamsce mnofstvi dodané pind wody 7 divedu pochybrost o sprimosl méfen| dodsné pitnd vooy
vodomsdrem, zajsl dodavalel na ikiadd plsemnd Edosl odbdratela ve bl do 30 dnd od jarho doruden)
WLMuWEMy.WﬁWMIMWM
odbdratal, Mikisdy spojond & plasecubanim a vimdnoy wedomiry Budou hrareny podie vyelediy phesiooarden
odonsins die § 47 odst 4 zek & ZT42000 Sb v plaindm méal,

dl W plipads rekiamade oovadénl nebo S50 cdpadnich wod v dohodiwiem rozsahu & stanovenym 2plscbem zagsl
doiavalel do 30 dni) prodaiten| reldamacs na misté samém za pitomnest odbbralale nabo |Im powhand asaby

gl W plipadd reklamaos mbodshi odvidingch odpadnich vod @ dodavaiel povinen provelit do 30 dall (dae, na zakiads
kienich je maadstel shanovena

fl  Jestila jo reklamace wplafovina na zakleld wstoené fakiury, B oobdrate povinen reddamac vplaid @ fashin
wiihit dodavalel pfed uplynubim Thify splatnosti Oprinidapm wicendn Gidury phistind bided pdvodnl Ihdis
gptanosi

gh  Dstaini rdlamace vyfidl ramdsinanec povifeny dodavafelem nejpozdl do 30 dnd od podand ratlamace. Ve rdast
sidityoh pfipadech, kdy e & wyfizen| redlamace Weba plediceni daifich donl se hibe prodhhie o dabu nunoy
i ZadBaEni Mok (ko

hj Pokud renl viomio rekiamatnim Fads sanovend jind Bis peo upksindnd rekdammacs. plali, be odbératel j& povinen
upiainit rekiamacs benodidang po fiseni vady, nejpozddl viak do 48 hodin od jeiho Higénl.

i) Oxibératel jo powinen poskyinout dodavabeli pfi viftorvini rexlamace velkerou po¥ebiou scudinnost, kierou be po
N spravedieg podadoval

IV, Maroky vwwahivalicl z odpovidnest za vady _

1 Vplipadé dodévky pitné vody, u kiere bylo re zékiadd reklamace pyi jaiced prokazénc, do nespifde Pygiesicks
podadavky na piinou vodu die wwhi £ 2522004 5b.. v platnden 2ndnd, kieroy se stanoy hygienicke podadmky na pitnou &
ieplou vodu & deinosl & woaseh koninaly piné vody, midke odoératel poutadal o poskytmuti slevy 2 vodnéh, phtsmE wie
b ey buce atanovena ndiwdudld s pfihlédnutim & zdvaknosii wady,

2 Wplipade oprinéng rekipmsce moaaksbd dodend ping vady 2 divodu nesprasncati mélent bude postupovang dia § 17
28 & IPAIM0T Bb, wplipadd reklamace meokshi odvedent odpadni vody 2 ddwody nesprivnesii mbdeni bude
postupoving podie § 18 Wbad okkons.

3 Dodavatel s6 zprosth odpovicnost, pokud odbiralel porusil ustarowesi Keralizadnihe fidu o kel wypoublénych
odpadnich vod. 'V Yamio pripadé hradi ndklady spojend & rekiamaci odbbralel

4 Voslainkch plipadech je dodavalel povinen bex shyleiného odiladu na Wasind nakiady oprindnoy rekisman nfedit 5 io
adstrandnim zévadndto sa

& Uplafwbnlm ninci z odpowidnost za vady slstiv nedoitena odpoidnost dodevatais podie gnych peévnich pledpisd

Wi, Zaveretnd ustanoven
Tenty reltamadni fad naboyed (dinnosti dnem 192014 Rekiametni fizeni zshdjend pied dnem 192074 se dokonti podie
resdaradnihe fadu padneho v dobl zahajan’ rekiamace.

W Eramiiin dre: 31 8.3014
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1. Obecna ustanowveni
11 VEesheosk podminky s& vrlahuji na dodivley piing vody, odvidénd & Hikni sdpadnich voo 8 jo nedilmo
soucasl Smiouey 0 dodsves pine vady, oovadeni a S&dni cdpadnich vad fdike jen Smiouny)

2. ¥ymezeni pojmid

21 Opravou vedovadni o karalizain: plipoky dochaz k odstradovand Gbnk tasteinbha fyzickiho opotieben
nabo potkozeni za Giedem uvedeni do pledcharibo rebo provoruschopneho skawu (jednd g 0 loksird poskozen
piipogey apod ) O oprewy s viak negedna, mmuwmwmmﬂmmwmﬁm
& piipodia ioldind pofkorena je celkove zkorodowand, camsss mkrusty & je als nefmking & o provedena
z ravhodshe matsialy, napd. 2 ciova nebo pozinkowd ocek, nebe nend vhodnd technicky provedsne

312 Kanalzada Fad sanowue nejwyEdl pipusinoy miru snedisténi odpadiich vod WHoUSKImoh 40 kEnalzace
papfipasd nojpyEd! pfipustng mnodstvl tachio wod do kenalizace vypoubtingch a dalkl padminky jajing orowozu
W plipad®, b8 neni medne dedrket plipusinon men metisié o vwpouslerpeh odpadrich vod, musi odbdratel fyio
wvody predtistt viastnim zaflzendm tak aly spifiovasy podminiy kanalizadning HAdy. Hanalizalnd fad e pfisfupng na
plislubnych mdstskych a obecnich (Fadech

23 Ukonfend pobln o ukonband dodivicy wody vodovodnl plipojliou nebo ukandon! odwiddni odpadnich vwoed
Eanafizatnl phpofeou Proveot jej dodavaled na 2ados! & na nakdady pdbéreteda. Smlovnl| vetah tna do doby
adpalani pfipojoy od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby phevodo adbén na noweho odbéraele. Plevodem
adbén pe ukondeni Smilcuy & plnadnim odbdratesam & uraani Smiouy 3 novim cdbdratelem. Oba odbératelé
pimeming poherdi dedurn plevodu p slaw midia pfi pfevedu

3. Spoletnd priva a povinnostl dodavaiele a odbératele

A1, Ouipdrabel ea zavarube plall dodeyvatell vodng 8 siolng ¢ souladu & 28 podminak spednanpch oulo Smiouou
K vodnitmu & slofnéma je dodavaiel oprivnén plipeditat DPH v soulacy & plamgmi présmimi pledpaey Odinrabal
milEde Trooond jined oacbu | k dkonien spojerym & biEmimn prosozem pRipojky w6 dodaveteld vsiup na pomamick.
kperiroda & wymbng vodomdn apoed )

33 Fowud j& pogemel neto stavba pipoena na vodownd nebo kanalizac o soulady 3 préunimi piedpsy. wnikd
odbérateli marok na uEasTeni pisemng Smicuy o dodévee pitnd vody, odvisdBni & S8Eni edpadnich vod Tenio
nangk revznikd, pokud se okodnestl, za kierpch dolle & povoleni plipopeni na wodowod nebo kanelicaci, zmémiy
natcll, da najaou spinding podminky pro uzswien! tete Smicuvy na strend odbdratele. Dodawatal o opravrdin
prosallil Gdaje uvedend odbéraisiemn 3 podadoval Tradnu smliunih v2iEhy die Fsng skuleSnosli.

3.3 Odbératel je povinen umodni dodavelel pfistup k pipoice & vodoména. Pokud nenl odbérmd misio ¥ dobi
odedty pfistupns, je odbdratel povinen na mdagtnim Hzkopme ohidsd dodavatek pfesny sty podiadla vosoméey
g & anil (eskopis k ohiladend sive vodomdne zarecha u odbéraiels zamdstnanec @ s. provadijici odedet). Jestiie
fak odberatesl neuting, & dodevabel opravmdn wlakiuroval mookstd wyohdzajicl 2 primiaad doddvky vody 28
srovnadeing obdobd pledefidho oy, popf. jrym zpdsobem die mkons. Tefmin cdediu stenod| dodavatel
Cabératal souhlasi & fim. 28 odeds muike byl dodavalalam proveden elakironickym déloowym pllsiupem (wodomar
osazeny higvici 5 ridiovim wstupem poo dilioowy odeded).

4. Priva a povinnosti odbératode

41 Odbdratel j& povinen pled uzavienim Selowsy prokdesl viassnichyl & poremion nebo stavbd plipoend na
wodgwod nebo kanalzect

4.2 Oqibvieabel j& povinen poskyinoul dodavalel potlebns ddae v souwveiostt ga Smiouvou, jekod | (deje o rozddipn|
spotfioky na domacnost a osledni a wmind odianalizovarnch ploch pro srfkowou vadu.

4.3 Odbératal je powinen cheanit wodomér pled poikozenim (mechanickym, ohném, mrazem) 8 bar siyiedného
odklady arndmil dodevalel sévady v mifenl Jakjkoliv zasah do vodomen 2e alrsny odbliiaiele je neplipusig &
dodavatel ma pedvo jedrolvd Las% vodomind aajistit proli necprdendnd manipolac Polkozen tohobo zajiiténd &
hpdnoceno jeko poruteni Smiouwy. Byla-i nefunkinest nebo podioren| vodoméng zpisobono pfimym sisaken
niabo nedostsiainou cchranou vodemdre ofbératedam, headi fkodu o naklady spofersh & wymdnou wodomén
odbérakel. Pokud B vootmdd urmisiln v Eachid, @ odbdratel Povinen ISl aDy (iD Sachis i phsiupna B2
et

44 Cuibiratel o mide na =) ndklad osadit na ynilfnim vwodovody podiaEny wodomds. Odpoded podnudmdha
windourri namd vifv e urden mpscdate dodané wody

4 5 Pokud nenl ve Smicuwsd ujednans frak, odbdratel mike odebiral vodu 2 vodevody 5 vypsulist pdpacnl vsdy
iz kanalizace poume pro potfebu ulveiell plipoiens nesmovitasth

4 8 Qobiratel mé prive rakddat o ceazend podrudniého wodomin (pro zéivki), kdy vodu odebrancou HECDWEda
v piné vyl do keanaizace, ra pledpokiadu, be joto mnadshi jo prokazsteing vybbi ned 30 m* za rok. V pfipadd
natalace pocnuFného vodamen j qﬂ:ilﬂﬂpn‘mnplﬂﬂpn;:huthh:ﬂhuihﬂnimhﬁpﬂﬂhlﬁmm
cenly spalednostt @ ba w 3-5 poplatek 200 K&, u primén 7-10 poplatek 200 KE, u primdéns 40 poplatek
400 KE, u primieu 50 poplatek 450 K&, u primiru 80 a 100 poplalek 800 KL K ceng popiatku bute pélpodiens
platng saets DFH. Rodni popdstky Dadow placery ne 2aklsds fekiur vetsvenych dodaviatelen a to pobinaje dalem
ingialace voogmiin,

Sirang 1 (celkem 43
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5. Priva a povinnosti dodavebels

51. Dodevatel & aprdvrdn plandit nebo omes dodivios vody nebo cdwldbnl odpadnich vodl bee pledchaeiho

uparsninl jen v plipadech Mvelne pohroeny. o Revan] vwodovodu & kanalizece, vosoodnl nabo kanshzstnd

pfipajy nebo pfl modrém oheokeni zdryed d rgbo mejeio

5.2 Dodevatel] j& dife opravmén plenudit nebo omerit dochvky vody nebo cdvadéni cdpadnich vod do doby, nek

poenine dived phencbeni nebo omezent

d) i providend plindgvengpch oprav, udrbpvacich 8 rewanich prachch,

b}  nenyhovupe-ll mafiseni cdbdratels fechnickym paladaiolm tak. b |shost neba llak vody ve wodawnd mde
ahinazil zdravi & bezpelinost osob 8 zpdsobit Shodu na mageii,

ol newnakni b adbérabsl provozovateli po pehd opakovand pisemng v pIFEIED K vOS0mEry, pRpoD nebo
zafizend ynliiného vodovody nebs kanalzece 2o podminek wwedenich v uzandend srmiouve

dl Iwylo-R jEtdno necprivnéné pfipojeni vodovwodni plpoiny mebo kanaizatn pfipajiy,

&) nepdstrani-i cdbkratel zdvady na vodovodni plipopos Rebo kansiizaind plfipoecs nebo na ynilfnim vodavedu
reabe rikfng keraizec Fdtdre provozovalelem ve hdalg jim stancwvend. kierd nesmi byt oot ned 3 doy,

I pfi pokieinl neoprawn&niho odbing vody nebo peoprivndného wwpouiin edpsdmich wd

gl ¥ pfipadd prodiend odbéralels 5 placenim vodndho 3 stofnsho podia sjednandho rplsobu dhdy detkiboe ned
30 dinii

fl  plipadd neuzevheni Smiouvy 78 shiany Dot rabeis

5.3 Pleruleni nebo omesen dodinky vy b sduddbinl ddgadnbeh vad poedis odslavee 5.2 o dodavatel povinen

nrnamit odbiratel v plipadé pierudeni nebo omazeni dodavek wody nebr advadéni adpadnich wod
Ay pode odsievee 53 plem b) ad h) slespod 3 doy piedem,
b podie odstsvos 5.2 pism a) dkespaft 186 dnd pledem soulasni & arhdmenim

doby rvani provadan| panovanych opray, udrkovacich nedio revizrich pracd

B4 W pfipadh pleruleni nebo omezen dodiviy wdy mebo odvidéni odpadnich vod podis aostowce 5.1 @ 6.2,

pism, &} jo dodavatel opravnén stenovit podminky foholo plerugeni nebho omesen! a @ povinen Zagstl n&hradn

rasobovini pitnou yodou nebo néhesdni odvbdénl odpadaich wod ¢ mezich fechnickych moZnasti 8 miginich

ol ruesk:

5.5 W phipeds, ke k plenuiend nebo coeeeni dodiviy vody nebo odvidéni odpadnich vody dofio podle odstavce

B3 pizmen b) a& hi, hradi rdkiady  tm spojens odisbrabel.

& Dodivka vody - standvenl mnekstv dadand ging vody

6.1 Povinnest] dblratede i dodrbet podminky umisiénl vosomdng stencvend dodanvatelem. Pokud wnitfni vodovod
newryhuin pobadadolm peo mond vodomdn. o odisbratel povieen provdat na placenns vyevani dodevalels v Em
sianmensd piméiené Ihité pofebnd Gpravy na pipomsne st nebo poeeriu

&2 Omarenl, (driby A wnénu vodomén provadl dodavatsl, Jebo povnnostl e ozndmit pdbémaiel symén
vodemin alespot 15 drd pleden, stulasnd s wymesenkm Sasu v rossahu maximaing 3 hodin, & 10 v phipadé, la
vodomér o pro provozovadsie pfistupny bez (Casli odbdvaicle, pokud se s visstnikern nedohodne jinak.
Pritlomnden odbbratell se soetaend & wnenou plodivd pobwzenl obeahuicl zeznamanany stsw médon|
ofsbrandho wadornéiu a o novil osareneho vodomidru joho Sslo o samamenany sy, Dprimninou okobou 0
powaiupe asoha, kiend umedni pfisiup & vodoménu, popl. osoba, kerd se v phpoend nemouitost nachazl.

A3 Vodomds podlha (fednirmy owsfeni pode eviddinich prvnich pledpisd. MA-f odb&rabsl pocrybnosil o
sprdvncedl mdiani, nebo zisti-i pdvady nn vodoméng, ms peivo pafldel o jeho plezkouiani. Tolo pravo e uplsin
nisponddy P vpméng vacomén. Provossaahe @ povicen na pasladd pleemmd obpdniviy odbdratels da 30 dnli
ode dre donelent Fadosti zafeil pleckoufen vocoménu u subjeki opravidneho provacel stainl melrologickou
Epniroh mitfidel, pfitem? ofbiratel o povinen poskyinout povezovatel & odediu | wymend vodomsny nazbyinou
soulinnoal. Vysledok plezioubeni aznaml provozovalel neprodiend pisemnd cdbgrateli.

B 4. OdbEratel frd pro sapebi g2 na swh visstni ndkiady metrologeckon 2o bk wodomang ra mist inatalecs, 8 o
nezavisiym méfidhem, pipoenym na cdbodend s uzdvirem za osapenym vodomdoem na pobruls vl indhd vodovodu
pled mho prynim moed@enim. T zhoulky proveds za pfiilomnosl proyozpeabels vodowndy na zaklacdd smiauvy
5 odbérselem Casly melrolgcky instild, pokud to wmittfnd vodovod umodfule. Zist-f s odelylia w208, el
pfipoustl viadini pravnl pledpis, vodomer g8 povaluje Za nafurkinl a8 pfl stenoveni macdstvl dodand vedy pro
wypotidinl pfipadnd reklamace s postupule podic § 17 odel 4 pism 8) Zakona & 27472001 Sb.

7. Dewidénl adpadnich vod & jjich miteni

7.1, Kanglizaci mohou oovadény odpadnl wody peEn v limitech nelEREnl 8 v mnodshe sisnoveném y
kanaErainim fhdu 8 ve Smiouvd o odvicdéni odpadnich wod. V' pfipadd, be e kamalizece uondana Gstinngy
odpadnkch vod, neni dovoleno wpoubidl do bio kanalizace sdpadni vody ples sepbiky a Sreliry odpadaich vad,
pokud g8 needng o Catimy odpadnich vod b odstrandnl znetitténl, Kiend plawyiule limity anedi&inl ivadand
kanalzadnim Bdem. Pondenl Wio poiinnost & klasifikovana Bko 2évada na kanalizaini plipajoe.

7.2 Mnofshi odpadnich vod wpousténych do kenalzace mili odbératel swwm méfcim zofizenim, jstide bo
7.3, Jestibe adbdratel vor dodano vwoovwndam Fiast spotfiebupe bz wwpeitdn! do karalmace a toto moodst @
prokazateing vl nel 30 m? za rok, Zisli se mnaksiv vepouiere odpadnl vody do kanaizane bud melenim, mebo
odiedTgm wpolism podls technackych propottl pfediodamch pdbératmem a oviierych dodevatelsin, poloud se
pledermn dodovabel & cdbiratelem nedohodi prak.
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T4, Vypousti-i pdbéalel 0o kanaiizace vodu z jmych 2dioil ned 2 vodowodi @ meni-l moEno oisht mnoEshe
WypouStene odoadnl vody mitfenim nebo jingm Zpdsobem stanovenym provadécim pravnim pledpisem, Zjsti e
mncZetvl vepaukténych odpadaich vod adbarmym vipodiem owtfenym dodevatelsm

7.5 Pownnost platil sridkove wady se nevetabupe ne plochy diinic, siinic, mistnich komunikacl @ Gelovieh
komunicacs waferd plistuprgsh, plochy drah culcstdtnich @ regionalnich viatnd pevipeh zafizen potfebaych pro
plime zafigténi terpetnosti 3 plyrulosti draiml dopravy & viimikou staveb, pazemid nebo jech &ast vyulivanyen
pio B0 slubby, kierd nesouvisl & Bnnost provazovalele drihy nabo dridniho dopravos, Zoologcke Fahady &
plachy nemovitost urtarpch & trvakmu bydieni & na doméacnost.

T.6. Pokisd neni mrodatyi wpaubldngeh adpadnich vod mfeng, pledpokibdd se, be odisbratel, kiery odebicd vodu
I vodowodu, vypousti do kanalirace takows macdsthd vody, kend cdpovidd zjidléni na wodoméns, nebo smémgm
tishlim rodni spotfety wody, pokud nejsou instatowiny vodomdry W pfipade, kdy je méfen adbss 7 vodovodu, sle j@
ikt modnost odbdrg 2 Frgch sdroid, poudiil so ke ZpEthnd spotfaby vody sméend Mola rolnl spotfeby, nebo S8
MMWM:WMMMWMHIMIM provorowaielsm vodovody méfsngch

B. Neapravnény odbér vody & wypoudténi odpadnich vod, hrubd porudend smiouvy

6.1, Naopramnénym odbrem wxdy ¢ wodovodu je odlbare

a} pind wodomdrem,

b} ber ursend picemng Smicuvy o doddves vety naba v reepen & ni,

) pies vodomi, khery v ddsledku Zaeahu pdbiratele odbir nezaznamaenavd. nabo zaznamanivh odbér mensi,
ned je ocber skuledry

o} pies vodomdr, nry cdbiratsl nedostabstng ocheinil pled: pofkozenim

B2 Meopedvndimm je vypoultini odpednich vod do kanakzace:

a) bez uzandend pisamng Srlouvy o edwldiini odpadnich wod nebo v rozpan & nl

b} v rozponu 5 podminkami skanowespmi Eanalizatnim Hadem

¢} ples méficl pafizenl neschvalens dodavalelem neto phes méficl zafizent, kbore v disledky 2éankiu odbd: stk
minedstvl wypubtinch cdpadnich vod nezommamendvd, nebo zarnamendyvi mnodshv mendl, ned je mnodsivl

2

3. Hnubpm porusanim Smilouwy ne srand cdbiratels .

8] meumcindnd raméstanclm dodavateis pfistup & méficinu zaficeni = Odelem provedent ddriby, odediu &
plipadng vyminy (8 1o nejmdng ve dvou slipadech)

b} polkozeni & eniteni mEfciho zalfizeni, neozrdment poruchy mslficiho zafizent o ine Zavady

cl  uvedani nespedvpch B nepravoivych dagl. kterd maji viv na préva & povnnced ajednend ve Smioue

gy nezapacent zaioh na plaly pokud jSou skedndny, feidur, sriuvnich pokul B drokd 2 prodien

€} propajenl vaitfalch rodvodd napaienyeh na vodoved pro vefejnou potfebu 5 vodowodnim gotrubim ¢ frsho
Zdrope wody, ned je vodoviod pro vefenou polfebu,

8. Emiuvni pokuty a nahrada &omdy

Z£a neopravidng Ddbés vody 2 vodovodu, 23 NEODREIENE VWDOUEn| adpadinich vod oo kBNANTACE, NECDIAYNEN)
ehsah do vodavodnihe nebo kansilzalniho Zafieen] nebo sbseh do vodoman neba insho rafirenl dodavatels jo
odbdratel povinen zaplas dodavated smiuvni pokutu dbe platrieho cenilu praci a shabel ve wil 5000 K2V pfipada
podkazent vodoming uhradi oobénalel shubetng naklady na oprave, Débs jo v thohie plipsdech odbératel posingn
uhradit docavatel Skodu ve visi, @k bude dodavatelem vyidtovine Pokiuta | ndhrada Skody j@ splatng ve Ihits
splatnosti uvedent we vyliovan! dodavatels, V plipsdd, 2o odbéatel renahlasl docavated 14 dnl pledem, Bo
podéva rawth na insohenc (wbeing oddiuient). nebo nesali. Be na ns; byl podin rdvih fa nsalend & zohajeno
ﬁmﬁ“?ﬂfmw neprodiand po 18, 60 se o 1850 cRoincsl dozvl. jo povinen FaplabE smiuwn pokutu ve

10, Dorudowind

Wedkerd pisemnoati a dafiowk doklady (fakiury) sou zasiling na adiesy cobirstels popl. ne dultovass adresy
uvedanou we Smiouwd, pokud se i od adresy odbdratele V' plipadd. s dodawatel ododie fakiuru nebo jinou
pisemnost vholtwenou v souvislosti § pindnim Zdvask 2 60 Smiciny na pdrsu rvalého bydiitd sdbératele,
nsho aresy pro doruCovEnl weedenog v Siedouvd. povadule se telo listng Za donlenou pdby den po jepm
wyaiadahi

W pfipacd dorudsnani fakiur ekekonichou poStou platl, e fakhira byte dordans 3. gen po jeifm odeskind, col plat
| w pfipadd, 3a adeesd] podiu nepfetell,

11, Platebni podminky a Fklurace

11,1, Dodéviy vody pling & odvaosnl sdpadiich vod se fekiunjl za cenu dohodmmou ve smiceve, Talo cena i
DB FadEmAing 4 propoditivg s v soulaty 58 shkonem & G2E/1880 Sb o cendch ve zrknl pogdéiich pledpial,
a phedpisem joj provadéjicien. cenguyrm wimérem ministerstva financi, platngm pro pfisdng kalkulasni obdabi o
podie vyhladky £ 4Z820015b. v platndm zrénl, kierou ee provad] Skon o vodovodech a kanalizacich pro vefaino

ot

ZmsEna cehy e cdodavatelem rvaleingna miremalng 15 dad phed i platnostl ve solovacich proshiedcicn. ne

Wm srrankach dodavatole a pledina oboim ke rvefajndni. Zména camy neni posvafoving @a Fmdny)
iy,

———
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11,2 plipmis, Be dajds K dprawd con pro vodred @ siodnd a pebude prevedan Pyzicky odedal stave vodomén,
proveds ae fakturpcs na mékiadd peiméene denni spotfeby propotiend podte di 28 plvodni cenu, respekine
poitem dni od doby plamosti nowé ceny do deby proveden: fyzickeho odediu, Tera postup 2 uplaini | v pripané
by sarby DPH. pokud o péigusng novels zakona o DPH Rade umo2hioval

11,5, M (fvady odebrans, dosud nevyfakiumwsnd vidy nebo 2a odvicénl odpadnich vod mide & cdtaratel platit
z8iohy. Jufich wii stanovi odbiratel Dodavatel | odbératel jaou aprivnénl vyl zaloh zméndt. jestile nastaly
skutetnast, kiardg ovihml wii zfiovint, pledeviim v phipeds zmény ceny, 2ménmy souvisejicich dafovych pledpist
& zmiiny wia spalfety u odberslsis,

11 l.ummmmmmumammmwﬁuﬂupﬂum&m

115, Pokud odbérabel, kiery brad) faictury, pfipaji k Ghradd nesprévng varabini symbol, neba § proveds ra fine
mmw“[m.n&#MM na feldufe, mitbe mu dodavatel pleisnou patbo wall pél fako
rami 2

11 8. P prodiand se sapiacenirn fekiur na ooddviu vody a ochsdéni odpadnich vod, mide uttovel dodawatel rok
z prodient 2 nezaplacend Sastky ve il stanovers platnym prédsnim pledpisem

11.7, WV plipadé prodlent & Ghradoy fkiury Rrzicou osobou, nepodniketelsm, se vySo wroku E prodient Fdi
pfishnym pravrHm plodpissm.

11 8 Dodovatel mide na Ghrady swch polisddves 3 odbiestelem (fakhe. smiuvnich pokut, Oredl 2 prodient)
rapoticl pleplaticy fakiurace, piipaand | Ealony.

1.8 Termin uhrarent spiatrpch pohledivek fekior, sibkvmich pokid, Gnoki z prodian() se razumi datum phpedni
na Glet dodauatebe.

12. Rekiarmaco

Ofbératal M prive reklamovat vady doddviy & fakiurace v soulagyu § reklamadnim faden. Rekiamace uplatmd
v pikazmckem cenyu Koptingks 3568, Mroméfiz nebo « Holedovl — Vistuly, uhos Za cukrovarem nejpocoa)i do
mmﬁm;ﬁnﬁm.wmm&m”ﬁmhwmﬂmﬁlmmhmmﬁ
ode dra, kdy rekiamas ohdrkal

Raktamaini fad e umistin na webovych srankach sposetnoatl wiww, vak-Rim oz nebo odbdeated mihe padadal o
jehe pledic®eni na Zékadnickych oentrech.

13, Zaveredina uatsnoveni

131, Smiouva o déwoe pine vody. odvadinl @ ciSbkal odpadnich wod nabyva BEEnoel dnem sshdjenl dodady
windly Meab odianalizoudn, shejtd tak i tylo wacbecns podmirky, pokud neni ve smiouvd dohoonuc jnak.

13.2. Prévnf vetahy kiond wzndoaji 7 prév o povinnosti spdnameh v Smiloueg se fidi plisuSnymi prasnimi pfaspisy
Ceské republicy 8 w0 mjmina Wi Kierd jeou we Smioud nebo v ot viscbecrydn podminkich ivedeny o
& nimd gouvsi

123 Faana 7 obou smiswnich siran bed pissmitho soublasy drohd strany neposkyine informace o chaahu 60
Smitouvy @ to ani v dilkim rozeshu, et stirani 5 vijimkou pfipadi uvedenjch v prévnich pledpisach

i34 Pakud se visobeonsd podminky zrvdai @ dbsledku pravnich pladpish, tak odbdratel souhias: s fim, e
Mﬁmp:mmmmwmﬁﬂMammﬂvmw
pledeting odbdratel Opnameni bude rvefenéno na welbovych strankach spolefnosll www vak-bince 8 na
Zakagnickjch centrech v Fromail & v Holsbows
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